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Anotacija. Straipsnyje pristatomi tyrimo rezultatai apie socialiniy pedagogy veikloje taiko-
mus informaciniy ir komunikaciniy technologijy (toliau — IKT) jrankius. Remiantis kokybiniu
eksperty tyrimu ir socialiniy pedagogy apklausa straipsnyje atskleidziamos IKT jrankiy, pra-
turtinanciy socialiniy pedagogy edukacine aplinka, prieinamumo, svarbos ir taikymo socia-
liniy pedagogy edukacinéje aplinkoje prielaidos. Tyrimo pagrindu padarytos i$vados gali biti
teikiamos atitinkamoms institucijoms, atsakingoms uz socialiniy pedagogy edukacinés aplinkos
modernizavima, praturtinant IKT jrankiais, ir kvalifikacijos tobulinima.

Esminiai ZodZiai: socialinis pedagogas, informacinés ir komunikacinés technologijos (IKT),
edukaciné aplinka.

Ivadas

Aktualumas. Naujausi $alies strateginiai dokumentai nubrézia pagrindines tolesnés
$alies Svietimo raidos kryptis. Patvirtinta Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazan-
gos strategija ,,Lietuva 2030 (Zin., 2012, Nr. 61-3050; Dél Valstybés pazangos strategijos
»Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030“ patvirtinimo, 2012) $vietimo raidos kryptj
sieja su sumanios visuomenés formavimu. Valstybinés Svietimo strategijos 2013-2022 m.
nuostatose (Zin., 2013, Nr. 140-7095; Dél Valstybinés svietimo 2013-2022 mety strategijos
patvirtinimo. LRS nutarimas, 2013) numatomos keturios prioritetinés $vietimo politikos
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kryptys: didinti mokytojy ir déstytojy profesionaluma; puoseléti partneryste, jsivertinimu
ir duomeny analize grista $vietimo kokybés kultiira; plétoti $vietimo prieinamuma ir
lygias galimybes; skatinti mokymasi visg gyvenima.

Europos Komisijos inicijuoto tyrimo ,,Mokykly apklausa: IKT $vietime“ siilymai Lie-
tuvai tolesniems veiksmams tokiomis kryptimis: zmogiskuyjy istekliy plétojimas (tolesnis
investavimas j mokytojy profesinj tobulinimasi); konkrecios paramos teikimas moky-
kloms (derinantis su mokykly vykdoma politika); $alies netolygumy mazinimas (esamy
skirtumy tarp IKT jrankiy pateikimo ir jy taikymo mazinimas) (‘Survey of Schools: ICT
in Education. Country Profile: Lithuania’, 2012). Europos Komisijos paskelbtame komuni-
kate (Com, 654) ,, Atviresnis §vietimas® (‘Opening up Education: Innovative teaching and
learning for allthroughnew Technologies and Open Educational Resources’, 2013) siekiama
$iy trijy pagrindiniy tiksly: suteikti organizacijoms, mokytojams ir besimokantiems as-
menims galimybes inovacijoms; naudoti daugiau atviryjy $vietimo istekliy, uztikrinant,
kad vieSosiomis léSomis parengta Svietimo medziaga btity prieinama visiems; gerinti IKT
infrastruktara mokyklose. Europos Sgjungoje priimty strateginiy dokumenty jgyven-
dinimas siejamas su bendraisiais valstybés tikslais, nukreiptais j sumanios visuomenés
formavimga, pasitelkiant IKT (ES prisibijo likti nuosalyje pasaulyje, nes JAV ir Azijos
valstybés investuoja j IKT paremtas raidos strategijas ir atitinkamai performuoja svietima
ir mokymasi (‘OpeningupEducation: Innovative teaching and learning for allthroughnew
Technologies and Open Educational Resources’, 2013, p. 3). Viena i§ IKT diegimo prielaidy
yra pedagogy ir visos mokyklos bendruomenés pasirengimas taikyti diegiamas priemones.

Europos Komisijos atlikto tyrimo ,,Mokykly apklausa: IKT $vietime“ i§vadose pa-
bréziama, kad 99,8 proc. mokykly turi interneta, apie 40 proc. mokytojy darbo viety
yra kompiuterizuotos; daugelis (apie 68 proc.) mokytojy mokesi taikyti IKT pamokose;
dauguma (apie 80 proc.) mokykly naudoja el. dienynus. Rengiamuose naujuose doku-
mentuose (IKT diegimo j bendrajj ugdymg ir profesinj mokyma 2014-2016 m. veiksmy
plano projektas) jzvelgiamos silpnybés — mazas virtualiyjy mokymosi aplinky naudoji-
mas, $vietimo informaciniy sistemy nepakankamas integralumas, mokytojy motyvacijos
stoka taikyti IKT, pagalbos stoka mokykloms diegiant ir taikant IKT. Taip pat jZvelgiama
visuomenés skaitmeninés atskirties didéjimo grésmé, o kaip viena i§ galimybiy pabre-
ziamas kompiuteriy ir mobiliyjy jrenginiy pritaikomumo $vietimui didéjimas (‘Survey
of Schools: ICT in Education. Country Profile: Lithuania’, 2012).

Lietuvos mokyklose IKT jrankiai (jvairGs kompiuterinémis technologijomis gristi
sprendimai, mobilieji jtaisai, jvairios informacinés sistemos, asmeninés mokymosi
aplinkos, el. portfelis ir t. t.) galéty buti aktyviau taikomi ir integruojami (pavyzdziui,
el. dienynai ir nacionalinés informacinés sistemos), tai sudaryty salygas platesniam duo-
meny taikymui mokyklos valdyme, analizuojant mokiniy pasiekimus bei praturtinant
edukacines aplinkas.

Edukaciné aplinka suprantama kaip erdvé, kurioje vyksta ugdymo procesas, veikiamas
edukatoriaus, jprasminti ugdymo tikslai, turinys, metodai, priemonés ir kultara. IKT
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praturtintos edukacinés aplinkos - dinamiskos, naujos kokybés siekiancios ugdymo
erdvés, sukurtos ir veikiamos IKT taikyma iSmanancio pedagogo ir grindziamos IKT
metodais ir jrankiais (Brazdeikis, 2009, p. 57-60).

Europos Komisijos tyrimo centro ataskaitoje (Aceto et al., 2013) sitloma démesj skirti
$ioms IKT technologijoms: galimybes suteikianti infrastruktiira (internetas, placiajuostis
rysys, ,Wi-Fi“ debesy technologijos); mobilas prietaisai (mobilieji telefonai, i$manieji
telefonai, plansetés); mokomieji zaidimai, atvirieji mokymo $altiniai; el. portfelis; mo-
deliavimas, asmeniné mokymosi aplinka, socialiniai tinklai (ten pat).

IKT diegimo edukacinése aplinkose srityje reikalingi moksliniai tyrimai, kurie
atsakyty, kaip kurti palankias salygas IKT jrankiams jdiegti ir moksliskai pagristi $ias
edukacines inovacijas ir jy pranagumus. IKT jrankiy taikymas prisidéty gerinant $vietimo
kokybe bei didinant $vietimo prieinamumg. Socialiniai pedagogai turi ne tik sugebéti
integruotis j naujg IKT procesais paremtg visuomene, bet ir patys aktyviai dalyvauti
kuriant bendra IKT pagrjsta mokyklos veikla.

Tyrimo tikslas - atskleisti socialinio pedagogo IKT jrankiais praturtinamos eduka-
cinés aplinkos prieinamumo, svarbos ir taikymo aspektus.

Tyrimo objektas - socialinio pedagogo veiklos procesas (aplinka, kaip proceso
komponentas).

Tyrimo metodika

Organizuojant apklausg buvo siekiama i$siaiskinti, kaip ir kiek IKT jrankius (priemo-
nes) savo veikloje naudoja socialiniai pedagogai, kokj jdirbj $ioje srityje turi mokykloje
dirbantys sociapedagoginés pagalbos specialistai. 2013 m. balandzio mén. buvo atlik-
tas ekspertinis socialiniy pedagogy nuomonés apie IKT jrankiy naudojima tyrimas. |
mokyklas ir tiesiai socialiniams pedagogams elektroniniu pastu buvo issiysti kvietimai
atsakyti j internete patalpinto apraso (klausimyno) klausimus. Aprasas parengtas taikant
mokslinés literatiiros ir kokybinio eksperty tyrimo metoda: atrinkti astuoni IKT jran-
kiai ir tyrime tirtos $iy jrankiy funkcijos, i§ viso dvidesimt viena. Socialiniai pedagogai
vertino minimas funkcijas, kaip jos gali biti panaudojamos socialiniy pedagogy edu-
kacinés veiklos funkcijoms gerinti. Tyrimo duomeny analizé atskleidzia IKT jrankiais
praturtintos bendrojo ugdymo mokykloje dirbanciy socialiniy pedagogy edukacinés
aplinkos kiirimo prielaidas vertinant per prieinamumga, svarbuma ir taikyma.

IKT praturtintos socialiniy pedagogy aplinkos sandarg lemia IKT jrankiy prieina-
mumas — socialiniy pedagogy IKT jrankiy funkcijy prieinamumo jy veikloje vertinimas,
jrankiy ir jy funkcijy svarba - tai minéty jrankiy svarbos jvertinimas socialiniy peda-
gogy veiklai bei jrankiy taikymas - tai socialiniy pedagogy vertinimas, kaip jie taiko
minétus jrankius ar jy funkcijas. Vertinami pozymiai apibendrinant gali bati jvardyti
kaip prielaidos, kurios lemia socialiniy pedagogy aplinkos praturtinimo salygas IKT
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jrankiais. Kiekvieno IKT jrankio atrinktg funkcijg socialiniai pedagogai vertino pagal
tris atskiras jau minétas prielaidas: prieinamuma, svarba ir taikyma. Kiekvieng i§vestine
prielaidy skale jungia tarpusavyje isskirty IKT jrankiy kiekvienos prielaidos vertini-
mo pozymiai ir $ios i§vestinés skalés susideda i§ dvidesimt vieno pozymio vertinimo.
Kiekvieno jrankio funkcijy prielaidos buvo vertinamos pagal socialiniy pedagogy trijy
jver¢iy rangine skale. Prieinamumo vertinimo skalés pozymiai buvo vertinami Siais
ranginiais jverciais: laisvai prieinama IKT jrankio funkcija jy veikloje, ribotai prieinama
ar i$vis neprieinamaj; svarbi: labai reikalinga, gana svarbu, nebutina; taikoma: taikau,
gebu bet netaikau, negebu ir netaikau. Kiekvieng prielaidy skale jungia tarpusavyje
visy i§skirty IKT jrankiy prieinamumo (Kronbacho alfa koeficientas - 0,835)!, svarbos
(Kronbacho alfa koeficientas — 0,866) ir taikymo (Kronbacho alfa koeficientas - 0,838)
vertinimo poZymiai ir $ios i$vestinés skalé susideda i$ atitinkamo 21 pozymio (atskiros
IKT jrankio funkcijos) vertinimo. Isvestinés IKT jrankiy prielaidy skalés buvo transfor-
muotos j 4 jverc¢iy rangines skales (aukstas, geras, vidutinis, zemas). Tyrimo duomenys
apdoroti kompiuterinémis SPSS 17.0 (Vaitkevicius & Saudargiené, 2006; Leonaviciené,
2007), SKIBIS (Bitinas & Musinskas, 2008) ir Microsoft Excel 2007 (‘Office 2013, 2010,
2007 mokymai’, 2013) programomis. Tyrime taikytas Chi kvadrato (Chi-Square) pozy-
miy nepriklausomumo kriterijus (Cekanavi¢ius & Murauskas, 2003; Bitinas, 2006) bei
aptariami tik statistiskai reik§mingi pozymiai p < 0,05.

Tyrimo respondenty charakteristika

Tyrimo imtis — 292 socialiniai pedagogai, dirbantys Lietuvos bendrojo ugdymo
mokyklose, i$ jy 3,5 proc. vyry ir 96,5 proc. motery. Tyrimo respondentai issilavinima
igijo: 35,3 proc. — Lietuvos edukologijos universitete (buvusiame Vilniaus pedagogi-
niame universitete), 26,4 proc. baigé Siauliy universiteta, 12 proc. — Klaipédos univer-
sitetg, 6,2 proc. - Mykolo Romerio universitetg (buvusj Lietuvos teisés universiteta),
4,5 proc. - Kauno technologinj universiteta, 2,7 proc. — Lietuvos sporto universiteta
(buvusig Lietuvos kiino kultiiros akademija), 2,4 proc. - kit (apklausoje nenurodyta)
aukstaja mokykla, 10,6 proc. neatsakeé j §j klausimg. Respondentai pagal iSsilavinimo
lygi pasiskirsté atitinkamai: 66,8 proc. — baige bakalauro studijas, 33,2 proc. - baige
magistro studijas (N = 286). Pagal vietove, kurioje yra socialiniy pedagogy mokykla,
tyrimo dalyviai pasiskirsté taip: 32,4 proc. socialiniy pedagogy dirba kaimo vietovéje,
50,7 proc. socialiniy pedagogy dirba mieste ir 16,9 proc. socialiniy pedagogy dirba di-
dziuosiuose miestuose (N = 290). Daugiausia respondenty socialiniais pedagogais dirba
gimnazijose (35,6 proc.) ir pagrindinése mokyklose (34,2 proc.), viduriniy mokykly so-
cialiniy pedagogy - 19,1 proc., progimnazijy - 6,8 proc., pradiniy mokykly - 3,2 proc.

! Kronbacho alfa - vidinés darnos koeficientas, rodiklis, kuris rodo, kad patikimuma vertinan¢iy IKT jrankiy funkcijy
sumos skale galima naudoti statistin¢je analizéje (Vaitkevi¢ius & Saudargiené, 2006, p. 160).
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bei 1,1 proc. dirba ir kitokio tipo mokykloje (buvo paminéta specialioji mokykla, globos
ir jaunimo namai). Daugiausia socialiniy pedagogy turi 7 mety ir didesnj darbo staza,
o pagal kvalifikacine kategorija tarp respondenty daugiausia (44,6 proc.) socialiniy pe-
dagogy, 37,6 proc. — vyresniyjy socialiniy pedagogu, 17,1 proc. — socialiniy pedagogy
metodininky ir 0,7 proc. - socialiniy pedagogy eksperty (N = 287).

Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tyrime dalyvave socialiniai pedagogai nurodé, kad net 88,7 proc. respondenty turi
asmeninj kompiuterj savo darbo vietoje, bendrai su kolegomis dalijasi 5,1 proc., o i§vis
neturi 6,2 proc. socialiniy pedagogy (N = 274). Nesiojamajj kompiuterj turi 43,2 proc.
(N =234), plansetinj - tik 2 tyrime dalyvave socialiniai pedagogai. Paklausti apie i$ma-
nyjj telefong, 28 proc. nurodé, kad turi, 69,6 proc. — neturi ir 2,4 proc. - i§ dalies turi
(N = 207). Visi respondentai nurodé, kad naudojasi kompiuteriu kasdien (N = 286), o
prie kompiuterio darbe per dieng jie praleidzia kelias valandas ir daugiau - 84,7 proc.,
14,2 proc. apie valandg, o maziau nei valanda tik 1 proc. apklaustyjy (N = 288).

Analizuojant tyrimo aprase i$skirty IKT jrankiy funkcijas, socialiniai pedagogai
kaip daugiausiai laisvai prieinamg IKT funkcija jy veikloje i$skyré mokyklos interneto
svetainés panaudojima bendruomenés informavimui apie socialinio ugdymo aktualijas
(85,6 proc.). Socialiniy pedagogy veikloje labiausiai laisvai prieinami jrankiai yra mo-
kyklos interneto svetainé ir elektroninis dienynas (pagal §j rodiklj pirmosios penkios
pozicijos i$ dvidesimt vieno pozymio). Kaip maziausiai prieinamg jrankio funkcija
socialiniai pedagogai jvardijo elektroninio portfelio (toliau - el. portfelio) panaudojima
veiklai jsivertinti (kaip neprieinama nurodé net 79,1 proc.), visos trys tyrime isskirtos
el. portfelio funkcijos, socialiniy pedagogy vertinimu, yra labiausiai neprieinamos.
Labiausiai svarbiu IKT jrankiu socialiniai pedagogai laiko elektroninj dienyna, visos
trys tyrime nurodytos el. dienyno funkcijos buvo pasirinktos kaip pacios svarbiausios
socialiniams pedagogams: mokiniy lankomumo stebésena el. dienyne (87,7 proc.),
mokiniy pazangumo stebéjimas el. dienyne (75,7 proc.) ir tévy informavimas ir
bendravimas su jais per el. dienyna (69,7 proc.). Maziausiai svarbiomis IKT jrankiy
funkcijomis socialiniai pedagogai rinkosi: socialinius tinklus bendravimui su moki-
niais - 47,3 proc.; interaktyviyjy lenty naudojimg apklausoms vykdyti - 42,1 proc.,
socialinius tinklus bendravimui su kolegomis - 40,8 proc. Labiausiai naudojama IKT
yra elektroninio dienyno lankomumo stebésenos funkcija (81,5 proc.), elektroninio
dienyno mokiniy pazangumo stebésenos funkcija (76 proc.) ir mokyklos interneto
svetainé bendruomenés informavimui apie socialinio ugdymo aktualijas (67,1 proc.).
Maziausiai taikomos yra el. portfelio funkcijos: veiklai jsivertinti (56,5 proc.), infor-
macijai kaupti apie savo veiklag asmeniniams poreikiams (55,5 proc.), kvalifikacijai
tobulinti ir atestacijai (54,5 proc.).
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IKT jrankiy prieinamumas, svarba ir taikymas

Socialiniy pedagogy IKT jrankiy vertinimai, i§skiriant tris prielaidas — prieinamu-
ma, svarba ir taikyma, auks$ciausiy jverciy pasiskirstymas, parodantis didziausig laisva
prieinamuma, svarba, kasdienj taikyma, pavaizduoti 1 lenteléje ir 1 pav. (A dalis). Ver-
tinant socialiniy pedagogy issakyta nuomone dél IKT jrankiy prieinamumo jy veikloje
labiausiai jy veikloje prieinamas jrankis — mokyklos interneto svetainé (80 proc.). Bet
skirtingai nei el. dienynas, mokyklos interneto svetainé yra maziau taikoma (64 proc.), o
mokyklos svetainés svarba sociopedagoginéje veikloje dar maziau jvardijama (41 proc.).
El. dienyno prieinamuma, svarbg ir taikyma tyrimo respondentai nurodé beveik vieno-
dai: 77 proc. socialiniy pedagogy pazymi, kad laisvai prieinamas el. dienynas, 78 proc.
mano, kad el. dienyno savo funkcijos yra labai svarbios socialinio pedagogo veikloje ir
74 proc. taiko el. dienyna savo kasdienéje veikloje.

1 lentelé. Jrankiy, praturtinanciy socialiniy pedagogy veikla, prieinamumo, svarbos ir taikymo

vertinimas (proc.)

Prieinamumas Svarba Taikymas
:

: 3| 3
g 5 = | 2
IKT jrankiai k= < 4 = S
2 g | S 2 2 2
< = < -4 -e -~ ]
E [=" = = < g 5} =)
s g2 =z |z % 2
22 5 £ 5 5|2 3 F
[ ~ Z — &) Z = & Z
Elektroninis dienynas 77 4 18 78 20 2 74 17 8
EL portfelis 14 7 79 24 38 38 11 34 56
Interaktyvioji lenta 27 33 40 14 46 39 14 43 43
Mokyklos interneto svetainé 80 15 5 41 52 7 64 29 7
Socialiniai tinklai 59 18 23 23 38 39 36 50 14
Anketavimas internete 58 23 19 30 50 20 31 48 21
Virtualiosios mokymo(si) aplinkos| 49 32 19 23 56 21 33 41 27
Edukaciniai zaidimai 20 39 41 22 55 23 21 45 34

Pakankamai aukstg prieinamuma (palyginti su kitais rodikliais), socialiniy pedagogy
nuomone, jy veikloje turi ir $ie IKT jrankiai bei jy funkcijos: socialiniai tinklai - 59 proc.,
virtualiosios mokymo(si) aplinkos - 49 proc., anketavimo internete jrankiai - 58 proc.,
interaktyviosios lentos — 27 proc. Socialiniy tinkly ir virtualiy mokymosi aplinky priei-
namumas yra aukstesnis nei jy taikymas (atitinkamai 36 ir 31 proc.), o $iy IKT jrankiy
svarba dar mazesné (atitinkamai 23 ir 24 proc.). Mokyklos interneto svetainés, socialiniy
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tinkly ir anketavimo internete respondenty jvertinti tyrimo prielaidy jver¢iy skirtumai
rodo, kad siuos IKT jrankius sociopedagoginéje veikloje tyrimo dalyviai taiko daugiau,
nei juos vertina kaip svarbius, o jy prieinamumas yra dar didesnis nei taikymas ar svarba.
Anketavimo internete ir interaktyviosios lentos prieinamumas yra aukstesnis nei taikymo
ir svarbos prielaidos, kuriy vertinimas yra panasus: anketavimo internete (taikymas -
31 proc. ir svarba — 30 proc.), interaktyviosios lentos po 14 proc. svarbumas ir taikymas.

El. portfolio El. portfolio
80% 80%

El. Edukaciniai

Mokyklos interneto 60% El. Edukaciniai Mokyklos interneto
zaidimai

svetaine W zaidimai svetainé

El. dienynas Interaktyvioji lenta El. dienynas Interaktyvioji lenta

Virtualios mokymo(si)
aplinkos

~ .
~a’ Virtualios mokymo(si)

Socialiniai tinklai - . Socialiniai tinklai
aplinkos

Anketavimas internete Anketavimas internete

—B- Pricinama  «+@s+ Labaisvarbu  —de— Taikau A —B= Nepricinama  ++4@s Nebitina  =—de= Negebu ir netaikau B

1 pav. IKT jrankiy, praturtinanciy socialiniy pedagogy veiklg, prieinamumas, svarba ir taikymas (proc.).
Kairéje A dalis — auksCiausiy jverciy pasiskirstymas; desinéje B dalis — Zemiausiy jverciy pasiskirstymas

Vertinant kitus tyrime jtrauktus (elektroniniai edukaciniai zaidimai (toliau - el. edu-
kaciniai zaidimai), el. portfelis) jrankius pagal tris aptariamas prielaidas, paaiskéjo, kad
jos vertinamos pakankamai Zemai. El. edukaciniy Zaidimy prieinamumas - 20 proc.,
taikymas - 21 proc., svarba - 22 proc. Galima prognozuoti, kad socialiniams pedagogams
sudarius platesnes galimybes ir salygas naudotis el. edukaciniais Zaidimais sociopedago-
ginéje veikloje, jy svarba ir taikymas, kaip, pvz., ir el. dienyny, galéty didéti. Pazymeétina,
kad el. portfelis yra vienintelis IKT jrankis, kurio auksc¢iausio jverc¢iy vertinimas issiskiria
svarbumu (24 proc.) ir Zymiai didesnis nei prieinamumas (14 proc.) ir taikymas (11 proc.).
Susidoméjimas el. portfeliu rodo tendencijg, kad dalis socialiniy pedagoguy geba jzvelgti
ir dar nei$bandyty naujy IKT jrankiy teigiama nauda jy veikloje.

Aptariant tyrime analizuojamy IKT jrankiy prielaidy nebuvimo jver¢iy (neprieinama;
nebutina; negebu ir netaikau) pasiskirstymus (1 pav. B dalis; 1 lentelé) galima pabrézti
tokius ypatumus, susijusius su IKT jrankiy ir jy prielaidy vertinimu. Nors el. edukaci-
niy zaidimy (39 proc.), interaktyvios lentos (33 proc.), virtualiyjy mokymo(si) aplinky
(32 proc.), anketavimo internete (23 proc.) prieinamumo procentas yra gana aukstas, bet
$iy IKT jrankiy socialiniai pedagogai savo veikloje visiSkai netaiko arba palyginti nedaug
taiko: el. edukaciniai zaidimai - 41 proc., interaktyvioji lenta — 40 proc., virtualiosios mo-
kymo(si) aplinkos ir anketavimas internete — 19 proc. Dar didesnj nei penktadalis respon-
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denty pasisakymy dél IKT jrankiy neprieinamumo rodiklj turi el. portfelis — 79 proc. (i$
dalies prieinama - 7 proc.) ir socialiniai tinklai — 23 proc. (i$ dalies prieinama - 18 proc.).
Laisviausiai socialiniams pedagogams prieinami IKT jrankiai yra mokyklos interneto
svetainé (neprieinama tik 5 proc.) ir el. dienynas (neprieinama - 18 proc.). Analizuojant,
kokie IKT jrankiai yra nesvarbus socialiniy pedagogy edukacinei aplinkai praturtinti,
maziausiai butinais respondentai laiko interaktyviaja lentg — 39 proc. (gana svarbu —
46 proc.), socialinius tinklus — 39 proc. (gana svarbu - 38 proc.), el. portfelj - 38 proc.
(gana svarbu - 38 proc.). Elektroninj dienyng tik 2 proc. jvardija kaip visiskai nesvarby
(gana svarbiu laiko penktadalis - 20 proc.), mokyklos interneto svetaine — 7 proc. (gana
svarbia — 52 proc.). Didziausig IKT jrankiy, kurie néra taikomi socialiniy pedagogy
edukacinéje veikloje, jvertj turi el. portfelis — 56 proc., interaktyvioji lenta — 43 proc.,
el. edukaciniai zaidimai - 34 proc. Prie maziausiai negebanciy ir netaikanciy IKT
jrankiy socialiniai pedagogai nurodé mokyklos interneto svetaing (7 proc.), el. dienyna
(8 proc.), socialinius tinklus (14 proc.). Vertinant jrankius, kuriais socialiniai pedagogai
geba pasinaudoti, bet netaiko jy sociopedagoginéje veikloje, galima isskirti socialinius
tinklus (50 proc.), anketavimg internete (48 proc.), el. edukacinius zaidimus (45 proc.),
interaktyviaja lentg (43 proc.), virtualias mokymo(si) aplinkas (41 proc.).

Taigi vertinant IKT jrankiy prielaidy santykinius skirtumus, galima teigti, kad socia-
liniai tinklai kol kas yra laikomi maziausiai svarbiais (nebutinais juos laiko - 38 proc.,
neprieinamais - 23 proc., negeba jais naudotis ir jy netaiko - 14 proc.); maziausiai priei-
nami yra el. portfelis (neprieinama - 79 proc., negeba naudotis ir netaiko — 56 proc.,
laiko nebttinu - 38 proc.) ir el. edukaciniai zaidimai (neprieinama - 41 proc., negeba jais
naudotis ir netaiko - 34 proc., laiko nebutinu - 23 proc.). Maziausiai taikomas jrankis
socialinio pedagogo veikloje yra virtualiosios mokymo(si) aplinkos (negeba ir netaiko -
27 proc., nebutinu laiko - 21 proc., neprieinamu - 19 proc.)

I$vestiniy prielaidy skaliy priezastiné tyrimo rezultaty analizé® parodé, kad tyri-
mu nustatytas IKT jrankiy prieinamumo, svarbos ir taikymo (2 pav.) lygis turi rysj
su socialiniy pedagogy galimybémis, gebéjimais, noru IKT jrankius pritaikyti placiau
edukacinéje erdvéje.

Daugiausia jvairiy priezastiniy ry$iy poZzymiy tyrime pastebéta su i$vestinés priei-
namumo skalés jverciais, maziausias pozymiy priklausomybiy skaicius rastas su taiky-
mo i$vestinés skalés jverciais. Didesné dalis respondenty patvirtino, kad jy mokykloje
naudojamas el. dienynas, jei jy IKT jrankiy prielaidy prieinamumo skalés jvertis buvo
aukstesnis (y*= 47,897 df = 3, p < 0,000). Socialiniy pedagogy vertinimas dél el. portfelio
galimo pritaikomumo jy edukacinéje veikloje turi statistiskai reik§mingg priezastinj
ry$j su prieinamumo arba svarbos skalés jverciais: teigiama el. portfelio panaudojima
informacijai kaupti apie mokinius ir jy veikla jZvelgia didesnis skaicius aukstesnj i§ves-
tinés svarbos prielaidos skalés jvercius turinciy socialiniy pedagogy (3> = 76,3; df = 6;

2 Chi kvadrato (angl. Chi-Square) pozymiy nepriklausomumo kriterijus.
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2 pav. IKT jrankiy isvestiniy skaliy prieinamumo, svarbos ir taikymo socialiniy
pedagogy vertinimas (proc.).

p <0,000). Tuo tarpu aukstesnj prieinamumo skalés jvertj turintys socialiniai pedagogai
dazniau mato tyrimo aprase pasitlyty el. portfelio pritaikomumo galimybiy kaupiant
savo atliktus darbus (y*= 13,896; df = 6; p = 0,031), planuojant savo veikla (y*= 17,542;
df = 6; p = 0,007) bei rengiant ataskaitas (y*>= 12,844; df = 6; p = 0,046). Galima kons-
tatuoti, kad didesnj IKT jrankiy prieinamuma turintys socialiniai pedagogai gali buti
labiau inovatyvis pritaikydami naujas technologijas. Taip pat aukstesnj prieinamumo
skalés jvertj turintys socialiniai pedagogai savo veikloje turi galimybe naudotis interak-
tyvigja lenta (y*= 18,705; df = 6; p < 0,000). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad IKT jrankiy
prieinamumas turi rysj ir su pasitenkinimu mokyklos interneto svetaine, didesné dalis
nepatenkinty socialiniy pedagogy turi Zemesnius IKT jrankiy prieinamumo skalés jver-
¢ius (y? = 7,854; df = 3; p = 0,049). Taip pat IKT jrankiy aukstesnis prieinamumo lygis
turi jtakos socialiniy pedagogy IKT jrankiais grindziamam bendravimui su mokiniais
(*=80,544; df = 6; p = 0,002) ir su mokiniy tévais (y*= 19,21; df = 6; p = 0,004). Daznesnis
bendravimas su mokiniy tévais pasinaudojant IKT taip pat priklauso ir nuo IKT jrankiy
svarbos prielaidy skalés aukstesniy jveréiy (y*= 25,07; df = 6; p < 0,000). Be to, aukstesni
svarbos prielaidy skalés jverciai lemia ir IKT jrankiais paremtg komunikavima su vietos
bendruomenéje veikianc¢iomis institucijomis (y*= 21,234; df = 6; p = 0,002). Kalbant apie
socialiniy pedagogy Zinojima, ar jy mokykla turi puslapj socialiniame tinkle, didesné dalis
atsakyma zinanciy pedagogy turi didesnius IKT jrankiy prieinamumo (y*= 27,439; df = 6;
p < 0,000) ir svarbos (}*= 17,204; df = 6; p = 0,009) jvercius. Tarp socialiniy pedagoguy,
kuriems teko kurti elektronine anketg internete (41 proc.), ir tarp ty, kuriems neteko
(59 proc.), matomi statisti$kai reik§mingi skirtumai - socialiniai pedagogai, kuriems
dazniau teko kurti apklausos instrumentg internete, turi aukstesnius prielaidy prieina-
mumo (¥’ = 13,641; df = 3; p = 0,003) ir taikymo (y*= 13,954; df = 3; p = 0,003) skaliy
jvercius. Jvairesne IKT jrankiy naudojimo patirtj, pavyzdziui, virtualiosios mokymosi
aplinkos salygomis mokesi socialiniai pedagogai dazniau jzvelgia IKT jrankiy svarba
apskritai (patenka j aukstesnius IKT jrankiy svarbos skalés lygius) (y*= 26,655; df = 6;
p = 0,000). El. edukacinius zaidimus yra taike tie socialiniai pedagogai, kuriems IKT
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jrankiai edukacinéje aplinkoje yra svarbesni ir dazniau taikomi, t. y. svarbos (y*= 9,339;
df = 3; p = 0,025) ir taikymo (y*= 15,517; df = 3; p = 0,001) prielaidy skaliy jverciai yra
aukstesni. Saugaus interneto naudojimo Zinios taikant informacija filtruojancias ir blo-
kuojancias programas statistiskai reik§minga santykj turi su IKT jrankiy prieinamumo
lygiu (y* = 17,633; df = 6; p = 0,007), o $iy ziniy gebéjimas pritaikyti praktikoje su IKT
jrankiy taikymo lygiu (%*= 30,007; df = 6; p < 0,000). IKT jrankiy taikymas turi priezas-
tinj ry$j su ziniomis apie kompiuterio nustatymus, skirtus vaikams apriboti naudojimasi
kompiuteriu (y*= 18,037; df = 6; p = 0,006). O gebéjimai pakeisti kompiuterio nustatymus
vaikams apribojant naudojimasi jais priklauso nuo socialiniy pedagogy IKT jrankiy pri-
einamumo lygio (y*= 13,364; df = 6; p = 0,038) ir IKT jrankiy taikymo lygio (y*= 27,286;
df = 6; p < 0,000). Socialiniy pedagogy isreiksti IKT jrankiy svarbos ir taikymo lygiai
turi jtakos valstybiniy institucijy svetainiy apsilankymo dazniui (atitinkamai y*= 13,438;
df =6; p = 0,037 ir y*= 14,703; df = 6; p = 0,023). Demografiniai poZzymiai lemia tik IKT
jrankiy prieinamumag, atsizvelgiant j vietove, kurioje yra socialinio pedagogo darbovieté
(mokykla), kei¢iasi ir IKT jrankiy prieinamumo skalés jverciy dydziai — kuo didesné
gyvenvieté tuo didesnis IKT jrankiy prieinamumas socialinio pedagogo edukacinéje
aplinkoje (y*= 13,928; df = 6; p = 0,03).
Apibendrinant galima teigti, kad IKT jrankiy socialiniy pedagogy veikloje tolesnis
diegimas labai glaudziai yra susijes su bendry IKT fukcijy plétra mokykloje ir informa-
cinés visuomenés stiprinimu.

ISvados

Socialiniy pedagogy IKT jrankiy vertinimai parodé, kad socialiniai pedagogai palan-
kiai vertina naujus IKT jrankius ir jy funkcijas. Galima i$skirti el. dienyna kaip labiausiai
prieinama, svarby ir taikoma IKT jrankj socialiniy pedagogy edukacinéje aplinkoje, mo-
kyklos interneto svetaing su jos galimybémis kaip laisvai prieinamga, taikoma, bet maziau
svarby socialiniams pedagogams. Dar nevienodai vertinami jrankiai pagal prieinamumo,
svarbos ir taikymo prielaidas yra el. portfelis, virtualiosios mokymo(si) aplinkos, sociali-
niai tinklai. Didesnius priezastinius rysius galima pastebéti tarp tyrime iSreiksty jvairiy
pozymiy ir i§vestinés prieinamumo skalés jverciy. Svarbumo skalés jverciai pasizymi
priezastiniais rysiais komunikacijos procesuose, o taikymo skalés jver¢iams daugiausia
sarysiy atrandama su IKT jrankiy platesniu ir daznesniu panaudojimu.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad modernizuojant mokykla ir aprapinant Siuolaikinémis
priemonémis, baitina jvertinti ir socialiniy pedagogy veiklos funkcijas, ir galimybes joms
pritaikyti bendrus ir specifinius socialiniy pedagogy edukacine aplinkg praturtinancius
IKT jrankius. Tai sudaryty salygas veiksmingiau teikti sociopedagoging pagalbg moki-
niams ir jy tévams, placiau taikyti jvairias informacines sistemas mokyklos valdyme.
Butina plésti ir placiau naudoti socialiniy pedagogy veikloje jvairias informacines sis-
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temas (asmenines mokymosi aplinkas, el. portfelius ir pan.), taip pat teikti kompleksine
pagalba diegiant $iuos jrankius ir parengti naujas kvalifikacijos tobulinimo programas,
jtraukiant IKT priemoniy naudojima.
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Summary

The paper presents results of the research of social educator’s use of information and
communication technology (ICT) tools. Based on the expert study and social educators survey
this article reveals assumptions of accessibility, importance and usage of ICT tools in social
educator’s educational environment. The questionnaire was prepared according the scientific
literature study and qualitative expert research: it was selected eight ICT tools and twenty
ICT tools identified features were investigated at the research. The survey sample - 292 social
educators working in schools of general education in Lithuania. The social educators evaluated the
accessibility, importance and use of ICT tools, how can it be used for social educator’s educational
work functions. The data analysis of the survey reveals the educational environment enriching
the social educators with ICT tools accessibility, importance and usage assumptions. On the
basis of the research findings may be helpful to the authorities responsible for social educator
educational environment modernization and qualification development.
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